
2020 年 4 月 13 日 

ニッセイアセットマネジメント株式会社 

 

メール通知サービス不具合に関する追加のご連絡 

 

日頃より、ニッセイアセットマネジメントホームページをご愛顧いただきありがとうございます。 

 

4 月 3 日（金）、4 月 6 日（月）の 2 日間、NAM シティ内「メール通知サービス」に不具合が生じ、ご

利用のお客様には大変ご不便をお掛けし、誠に申し訳ございませんでした。 

現在、システムは安定して稼働しておりますが、一部の「メール通知サービス」に関しては、メール配

信の遅延が発生する可能性がございます。 

ご利用のお客様には大変ご不便をおかけいたしますが、何卒ご了承いただきますようお願い申し上げ

ます。 

 

■ 対象サービス 

会員制無料サービス NAM シティ「メール通知サービス」 

https://www.nam.co.jp/namcity/ 

 

＜事象＞ 

以下の「メール通知サービス」は、メール配信の遅延が発生する可能性がございます。 

※遅延発生時、翌日が休日の場合は翌営業日午前中の配信となる場合がございます。 

・「基準価額」 

・「分配金」 

・「指定日からの騰落率」 

・「臨時レポート」 

なお、「月報」については、遅延なくメール配信が行われます。 

 

＜代替手段＞ 

新の「基準価額」「分配金」「臨時レポート」については、以下よりご確認いただけます。 

・基準価額 

基準価額一覧 https://www.nam.co.jp/fundinfo/list/index.html 

・分配金 

 各商品 TOP ページ「分配実績」欄をご確認ください。 

・臨時レポート 

 各商品 TOP ページ「ファンドレポート」欄をご確認ください。 

※各商品ページは、基準価額一覧で商品名をクリックいただくと表示されます。 

 

以上 


